
Regulamento – Campanha Rodapé com Frete Grátis 
 Acal Home Center 

● Campanha válida de 06/06/2025 a 15/06/2025. Pedidos realizados após o dia 
15/06/2025 não terão direito ao frete grátis. 
 

● O frete será gratuito para compras de rodapés a partir de R$500,00. 
 

● Promoção válida exclusivamente para entregas na cidade de Fortaleza. 
 

● Conforme o Código de Defesa do Consumidor, reservamo-nos o direito de corrigir 
possíveis erros de digitação ou impressão em ofertas divulgadas. 
 

Condições de Entrega 

● As entregas serão realizadas em até 48 horas para pedidos efetuados até as 14h. 
 

● Caso seja necessária a transferência de produtos entre unidades, o prazo será de 
até 72 horas, desconsiderando finais de semana e feriados. 
 

Condições de Pagamento 

● Formas de pagamento: à vista via Pix ou em até 12x sem entrada e sem juros nos 
cartões de crédito, com parcela mínima de R$100,00 (cem reais). 
 

Este regulamento é válido exclusivamente para a campanha promocional mencionada 
acima. 
 Para dúvidas, reclamações ou solicitações, entre em contato com nosso Serviço de 
Atendimento ao Cliente (SAC): (85) 3492-5001. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REGULAMENTO - Campanha São João da Construção 
 

Regulamento – Campanha Especial de São João 

1. Nesta campanha, vamos aproveitar o clima junino e apresentar combos de 
produtos complementares, ou seja, itens que se completam — como bons casais 
de São João! 
 

2. As ofertas são válidas de 02 a 15/06/2025, ou enquanto durarem os estoques. 
Conforme o Código de Defesa do Consumidor, reservamo-nos o direito de corrigir 
eventuais erros de digitação ou impressão nas ofertas anunciadas. 
 

3. A condição de pagamento dos produtos ofertados poderá ser realizada: 
 

○ À vista, com valor de preço à vista (dinheiro, débito ou Pix); 
 

○ Ou via cartões de crédito, com preço de crédito, em até 10x sem entrada e 
sem juros, respeitando a parcela mínima de R$ 100,00 (cem reais). 
 

4. Rotas de entrega no interior ocorrerão às quintas e sextas-feiras. 
 

5. Para rotas de interior acima de 250 km, as entregas serão feitas por 
transportadoras, com prazo de até 7 dias úteis. 
 

6. Esta promoção oferece descontos de até 70% exclusivamente nos produtos do 
Feirão/Saldão/Tendas/Ponta de Estoque, disponíveis em quantidades limitadas 
e enquanto durarem os estoques. 
 

7. Os descontos aplicam-se somente aos produtos com cartaz de preço sinalizado. 
Estes estão sujeitos à disponibilidade no momento da compra e podem se esgotar 
sem aviso prévio, não havendo reposição. 
 

8. Disponibilizamos orçamentos com todas as condições e lotes detalhados em cada 
produto exposto. 
 

9. Oferta válida apenas para compra do lote completo e exclusiva para os produtos 
em exposição, conforme descrito no cartaz de preço. 
 

10. Algumas peças estão sujeitas a diferenças de tonalidade ou pequenas avarias. 
 

11. Não aceitamos devoluções ou trocas dos produtos do 
Feirão/Saldão/Tendas/Ponta de Estoque, comercializados dentro das condições 
estabelecidas neste regulamento. 
 

12. A compra de produtos do Feirão/Saldão/Tendas/Ponta de Estoque requer retirada 
imediata. Não realizamos entregas desses itens. 



Regulamento – Entrega Express 
 Acal Home Center 

● A Entrega Express é válida para produtos vendidos e enviados pelo e-commerce da 
Acal Home Center, com entregas realizadas exclusivamente na cidade de 
Fortaleza. 

Condições de Entrega 

Segunda a Sexta-feira: 

● Para que o pedido seja entregue dentro do prazo de 3 horas úteis, é necessário 
que ele seja realizado entre 8h e 16h. 
 

● Pedidos feitos após as 16h serão entregues no próximo dia útil. 
 

● Devido ao grande volume de entregas, alguns serviços podem estar 
temporariamente em espera. Nosso atendimento encontra-se momentaneamente 
congestionado, mas a equipe está trabalhando para normalizar o quanto antes. 
 

Sábado: 

● Pedidos devem ser realizados entre 8h e 11h. 
 

● Pedidos feitos após as 11h serão entregues no próximo dia útil. 
 

Feriados: 

● Pedidos realizados durante feriados serão entregues no próximo dia útil. 
 

Restrições 

Este regulamento é válido somente para a campanha promocional específica mencionada 
acima, não abrangendo os seguintes produtos: 

● Pisos e revestimentos 
 

● Tubos e conexões 
 

● Caixas d'água 
 

● Produtos com dimensões acima de 1 metro ou peso superior a 20 kg 
 

Dúvidas, reclamações ou solicitações devem ser encaminhadas ao nosso Serviço de 
Atendimento ao Cliente (SAC): (85) 3492-5001. 



 
_________________________________________________________________________ 

 

Regulamento – Chuva de Cupons 
 Acal Home Center 

● As ofertas são válidas exclusivamente para compras realizadas no site, no 
período de 01/06/2025 a 30/06/2025, ou enquanto durarem os estoques. 
 

● Conforme o Código de Defesa do Consumidor, reservamo-nos o direito de 
publicar erratas sobre ofertas com erros de digitação ou impressão. 
 

● Compras realizadas no site terão entrega em até 24 horas para pedidos efetuados 
até às 14h. 
 

● Em caso de necessidade de transferência entre unidades, o prazo de entrega será 
de até 48 horas. 
 

● Cupons de desconto não são válidos para as seguintes linhas de produtos: 
Betoneiras, Ar-condicionados, Cimentos e Telhas. 
 

_________________________________________________________________________ 

 

Regulamento – Cupons Promocionais e Desconto via Pix 
 Acal Home Center 

● O desconto de primeira compra e o desconto por pagamento via Pix não são 
acumulativos com outros descontos disponíveis no site. 
 

● O cupom de frete grátis é válido apenas para entregas em Fortaleza, em compras 
a partir de R$450,00. 
 

● Cupons de desconto não são cumulativos com outras ofertas. Válidos 
exclusivamente para compras no site. 
 

● Cupons de desconto não são válidos para as seguintes linhas de produtos: 
Betoneiras, Ar-condicionados, Cimentos e Telhas. 
 

● Este regulamento é válido apenas para a campanha promocional específica 
mencionada acima. 
 

Dúvidas, reclamações ou solicitações, entre em contato com nosso Serviço de 
Atendimento: 



 👉 SAC (85) 3492-5001 
 
 
_________________________________________________________________________ 

Regulamento – Produtos com Selo Saldão 
 Acal Home Center 

Os produtos identificados com o selo Saldão são itens de ponta de estoque com preços 
promocionais, que podem apresentar as seguintes características: 

● Pequenas avarias que não comprometem o uso do produto; 
 

● Embalagens com marcas, amassados ou desgastes. 
 

Devido à natureza especial dos produtos de saldão, não aceitamos trocas ou 
devoluções. 

Ao adquirir produtos com o selo Saldão, o cliente confirma estar ciente das condições 
descritas e concorda com os termos deste regulamento. 

É responsabilidade do cliente ler a descrição completa do produto antes de concluir a 
compra. 

Produtos com o selo Saldão estão sujeitos à indisponibilidade de estoque sem aviso 
prévio. 

Conforme o Código de Defesa do Consumidor, reservamo-nos o direito de publicar 
erratas sobre ofertas com erros de digitação ou impressão. 

Este regulamento é válido somente para a campanha promocional específica 
mencionada acima. 

Dúvidas, reclamações ou solicitações, entre em contato com nosso Serviço de 
Atendimento: 
 👉 SAC (85) 3492-5001 
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